
Je nach Art eines Kundenauftrags ist es auch die Aufgabe des Kunden, die 

notwendigen Werkzeuge zu liefern. Dies führt dazu, dass Werkzeuge zwischen dem 

Lager des Kunden und unserem Lager hin- und herbewegt werden. Dieser Austausch 

führt zu Verzögerungen, Versäumnissen und Koordinationsproblemen zwischen den 

Parteien.  

Das Ziel war, ein neues Modul für unsere ERP-Software zu entwickeln, um diese 

Probleme unter Kontrolle zu bringen und diese Prozesse zu automatisieren. 

Ergebnis & Nutzen 

Ausgangslage & Ziel 

Das neue Modul wurde zwar später als erwartet in Betrieb genommen, aber alle 

Hauptziele wurden erfüllt. Die Verwendung des Moduls erspart uns rund 300 

Arbeitsstunden und ungefähr 5000 Blatt Papier pro Jahr.  Darüber hinaus werden 

Reklamationen in einem Archivierungssystem gespeichert, was unsere Compliance 

verbessert.  
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