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Ausgangslage & Ziel

Die Kilchenmann AG sieht sich mit Situationen konfrontiert, in denen Techniker
aufgrund von Defekte entsendet werden, die sich als Bedienungsfehler herausstellen.
Dies fuhrt zu unndétigen Reisen quer durch die Schweiz. Das RPMT soll Kunden dabei
unterstitzen, Probleme intern zu I6sen oder sie im 1st-/2nd-Level-Support der
Kilchenmann AG zu klaren.

Ergebnis & Nutzen

Es wurde eine Applikation entwickelt, die im Falle eines Servicefalls mittels
Fernwartung das Problem analysiert und im Falle einer Fehlkonfiguration direkt
beheben kann. Darlber hinaus kénnen Rauminformationsdaten erfasst und
visualisiert werden. Dies erméglicht die Verwaltung eines Raumportfolios oder das
Remote-Management innerhalb derselben Applikation.
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