
Ergebnis & Nutzen 

Ausgangslage & Ziel 

Die aktuelle Art und Weise, wie individuelle Software entwickelt wird, hat keinen 
strukturierten Ablauf. Es fehlen notwendige Guidelines. Der Prozess ist personenbezogen und 
daher unterschiedlich. Im Rahme der Transformation zur Serviceorientierung wird der 
Prozess mit dem IT-Service «Software Entwicklung» zukünftig abgedeckt. 

Im Rahmen der Diplomarbeit wurde eine Analyse der Software Entwicklung durchgeführt. 
Dabei wurden Probleme erkannt und Anforderungen festgehalten. Basierend auf diesen 
Erkenntnissen wurde der IT-Service «Software Entwicklung» konzipiert. Der Service trägt 
zur Steigerung von Effizienz und Effektivität bei. 

Jana Kopp 

IT-Service «Software Entwicklung» 

Fachrichtung 

Wirtschaftsinformatik

Auftraggeber 
Anonym 

Experte/-in &  
Dozent/-in
Markus Künzler,
Andreas Herzog 

kompetent. clever. agil 

16.05.2024 


