Bryan Brotschi 4
18.05.2024 h ﬂ m

Einfihrung von Capacity Management

Kapazitatsplanung

Fachrichtung

ServiceDesk/ ————— Kapazitatsbericht ————»]

Wirtschaftsinformatik e

ITaaS Kunden

Feedbacks und Anforderungen

ervice Request
Sales Kapazitatsanpassungen S e

Service Responses

Auftraggeber Y Y
Leotrim Asllani KPIs
-«— Kapazitatsbericht 2
UMB AG Service Delivery brosnosen M:::a::znt ~<——Incidents S —
Manager . v 9
Kapazititsanpassungen - System ~«——— Monitoring Werte —|
Analysen ———»
Experte/-in &
Dozent/-in
Julian Portmann
André Nyffeler
dre Nyffele Reporting-Tools Kapazitatsbericht Kapazitatsbericht —————»— IV ETeFTellaslIo}

Ausgangslage & Ziel

Engpésse und Uberprovisionierung bei Kapazitit und Performance von IT-Diensten
verursachen unnotige Kosten fiir die UMB und ihre Kunden. Bisherige Ansatze zur Verwaltung
von dergleichen reichen nicht mehr aus. Durch das rasante Wachstum der UMB und neuer
Kundenanforderungen muss ein standardisierter Capacity & Performance Management
Prozess her.

Ergebnis & Nutzen

Die ITIL-Praxis vom Capacity & Performance Management wurde auf die Bedrfnisse der
UMB adaptiert und ist bereit fir die Einflihrung. Der neue Prozess stellt sicher, dass
Engpasse und Uberprovisionierungen vorausschauend identifiziert und beseitigt werden
konnen. Dies fordert die Kundenzufriedenheit und senkt die Betriebskosten unserer IT-
Dienste.
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